CSS Versicherung
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Dass eine Krankenversicherung im Ge-
sundheitsmanagement besonders gut ab-
schneidet, liegt nahe. Mit verschiedenen
Projekten hat das HR-Team der CSS spe-
ziell gute Arbeit geleistet, so ist etwa die
systematische Wiedereingliederung von
Langzeitkranken vorbildlich. 2006 hat
das HR das Prasenzmanagement einge-
fuhrt, 2010 das Konzept «Ganzheitliches
Betriebliches Gesundheitsmanagement».
Dieses verfolgt einerseits das Ziel, mit
dem Risiko Personalabsenzen systema-
tisch umzugehen und die CSS als gesun-
de Arbeitgeberin zu positionieren, ande-
rerseits will das Programm Gesundheit,
Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit der
Mitarbeitenden fordern.

Auf Unternehmensseite sollen dank
dem Gesundheitsmanagement die Kurz-

und Langzeitabsenzen gesenkt werden.
Dementsprechend ertfasst die CSS Absen-
zen systematisch und halt sich an klare
Ablaufe, wie mit diesen umzugehen ist.
Dabei werden die Langzeitabsenzen fall-
weise analysiert und es wird nach Grun-
den fur die Abwesenheit sowie nach Lo-
sungen gesucht. Ist die Krankheit direkt
auf die CSS zuruckzutiuhren, so ergreift
die Versicherung nach Moglichkeit um-
gehend Massnahmen. Langzeitabwesen-
de werden moglichst rasch wieder in den
Arbeitsprozess integriert, wie das Audito-
renteam der Fachhochschule Nordwest-
schweiz hervorhebt.

Als positiv werten die Auditoren zudem,
dass der Leiter Konzernbereich Human
Resources Mitglied der Unternehmenslei-
tung ist. In den Verwaltungsratssitzungen

nimmt er bei HR-relevanten Themen als
Gast teil. Seine Rolle ist nicht zu unter-
schatzen: «Entgegen dem Trend, Mitar-
beitende zu entlassen, konnte der HR-
Leiter zusammen mit der Konzernleitung
den Verwaltungsrat davon tiberzeugen,
dass der Mitarbeitendenbestand gehalten
werden muss, um den Turnaround zu
schatfen», heisst es im Auditorenbericht.
Ein spezielles HR-Projekt ist die Be-
gleitung von organisatorischen Verande-
rungen. Bei Veranderungsprozessen habe
das HRM eine fuhrende Rolle inne. Bis
jetzt fehlte bei der CSS jedoch ein ver-
bindlicher und systematischer Prozess, an
dem sich die Fuhrungskrafte bei organi-
satorischen Veranderungen orientieren
konnten. Deshalb hat das HR im Auftrag
der Konzernleitung normierte Prozesse
und dazugehorige Hilfsmittel ausgearbei-
tet, was die Auditoren sehr loben. Diese
Orientierungshilfen sieht die CSS als sehr
hilfreich, da bei Veranderungen das Po-
tenzial fur Missstimmungen sehr gross
sein konne. yb

Die CSS Gruppe ist mit 1,78 Millionen
Versicherten eine der fuhrenden
Schweizer Krankenversicherungen.
Das 1899 gegrundete Unternehmen
bietet Grundversicherungen, Tag-
geldversicherungen, verschiedene
Krankenzusatzversicherungen sowie
Sach- und Lebensversicherungen an.
Die CSS beschaftigt 2598 Mitarbei-
tende in der Schweiz. Im HRM sind
48 Personen tatig.



