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Ergebnisse der Befragung
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zl . Institut fiir Angewandte
g

1. Wie, fur welchen Zweck und in welchem Ausmass werden
soziale Medien von den Mitarbeitenden genutzt?

2. Welche ausgewahlten Eigenschaften von betriebsinternen
sozialen Medien sind fiir Mitarbeitende wichtig, damit sie diese
als Lernform am Arbeitsplatz nutzen wiirden?

3. Wie gross ist das Bedurfnis nach sozialen Medien als Lernform
am Arbeitsplatz?

a. Werden betriebsinterne soziale Medien als nutzbringend
fir den Wissensaustausch und das Lernen am Arbeitsplatz
eingeschatzt?

b. Wirden die Mitarbeitenden betriebsinterne soziale Medien
fur den Wissensaustausch und das Lernen am Arbeitsplatz
nutzen?

>»
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Welche Fragestellungen wurden erfasst?

4. Wie nutzbringend schatzen Mitarbeitende verschiedene Arten
der Wissensvermittlung / Wissensaneignung (,traditionelle”
Kurse /Schulungen, WBTSs, direkter Austausch mit Kollegen,
betriebsinterne soziale Medien) in ausgewahlten Bereichen der
Kompetenzentwicklung ein?

5. Zusatzinformation: Wie zufrieden sind die Mitarbeitenden mit
interaktiven webbasierten Trainings (falls sie damit Erfahrung

haben)?
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Demographische Daten
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LU
250 190
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Demographische Daten QW FPerehologie
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Mittelwert 40,32
120 ~
Median 40,00
100 -
Standardabweichung 10,700 o u1bis 32
Minimum 16 = 2 33 bis 40
Maximum 62 %07 m341bls 48
m4ab49
Perzentile 25 3200 0] :
50 40,00 20
75 48,00 0
Anzahl
Zircher Fachhochschule s
zh 1AP
a ::slil':ﬂi'ﬁl_ Angewandte
- 'sychologie
Demographische Daten W
Wohnort Nationalitat
Anzahl
Anzahl -
350
377 20
250
200
150
lAnzahl 100 BAnzahl
MM, 5 01853 2121111
o
RERSEERRRERER R
T SR sEEIg g
- g s &3 E 4~
w Ll : ; -

M

Ziircher Fachhochschule




Demographische Daten
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Schulabschluss Fuihrungsfunktion
m 1 Kein Schulabschluss
140 1 127
120 =2 Grundschule 300
100 - 250
m 3 Berufslehre
80 200 mlla
60 - W 4 Matura/Abitur 150 m2 Nein
40 o =5 Hihere 100
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20 - 14 Fachschule 50
= 6 Hochschule/Universitit
0
Anzahl Anzahl
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1. Fragestellung

Wie werden soziale
Medien von den
Mitarbeitenden
genutzt?

»
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Wie werden offentliche soziale Netzwerke (z.B. Faac\g{)ook,
Xing, Linkedln) genutzt?

[¢] iche soziale

=BF Xing, Linkedin) ° Der Grossteil der Teilnehmer
Bicenne ich mcht kennt soziale Netzwerke und ist

.Kennec;chmbn? eger . B
jrgends Migred zumindest auf einem der
Dzumlndest auf

einem sozialen Netzwerke M|tg||ed -

MNetzwerk Mitglied

* Die Teilnehmer, die soziale
Netzwerke nicht nur kennen,
sondern diese auch aktiv nutzen
bzw. Mitglied auf mindestens
einem der Netzwerke sind, sind
signifikant junger als diejenigen,
die soziale Netzwerke entweder
nicht kennen oder nicht aktiv

nutzen.
»

Ziircher Fachhochschule N

Zh :ﬁsplilul fiir Angewandte
Wie werden andere 6ffentliche soziale QW Peyehologie
Medien (z.B. Wikis - Wikipedia, Blogs und
Migroblogs - Twitter, Foren, Videoportale -
Youtube) genutzt?

Andere &ffentliche soziale Medien (z.B. Wikis, Blogs und Microblogs, Foren, .
ideoportale * Der Grossteil der
WKenne ich nicht .
mKenne ich, nuze Teilnehmer nutzt andere

ich aber nicht

mf<enne ich, und offentliche soziale Medien
konsumiere' . .

e passiv (konsumiert
-kc?r?sl}u‘ntﬂié:.g1 und Inhal

erstelle Inhalte nna te)

* Diejenigen, die soziale
Medien zwar kennen, aber
nicht nutzen sind
signifikant alter als die
Gruppe, die diese Medien
aktiv (durch Konsumieren
und Erstellen von Inhalten)

nutzen. ))

Ziircher Fachhochschule 10




Wie werden betriebsinterne soziale Medien

genutzt?

Betriebsinterne soziale Medien

[ Stenen mir nicht
zur Verflgung
Stehen mir zur

WVerfugung, nuze
ich aber nicht
Stehen mir zur

[OVerfugung, und

konsumiere Inhalte

Stehen mir zur

.Verfugung‘ und
konsumiere und
erstelle Inhalte

Ziircher Fachhochschule
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* Die Mehrheit der
Studienteilnehmer haben
betriebsinterne soziale
Medien zur Verfligung und
nutzen diese passiv
(konsumieren Inhalte).

* Zwischen den angefiihrten
Gruppen gibt es keine
signifikanten
Altersunterschiede.

»

Nutzen die Mitarbeitenden soziale
Medien regelmassig?

Nutzen_regelméssig

| NB
Enein

Ziircher Fachhochschule
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* Der Grossteil der

Teilnehmer nutzt soziale
Medien regelmassig.

* Diejenigen, die Social

Media nicht regelmassig
nutzen, sind signifikant
alter als diejenigen, die
Social Media regelméssig
nutzen.

»
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Wie werden soziale Medien von den
Mitarbeitenden genutzt?

» Der Grossteil der Teilnehmer ist zumindest auf einem der sozialen
Netzwerke Mitglied. Vor allem die jingeren Studienteilnehmer
nutzen soziale Netzwerke aktiv.

» Die meisten Studienteilnehmer kennen andere 6ffentliche soziale
Medien (z.B. Wikis, Blogs, Foren, Videoportale) und nutzen diese
passiv. Der Grossteil derjenigen, die andere soziale Medien aktiv
nutzen, ist unter 40 Jahre.

 Der Grossteil der Stichprobe nutzt soziale Medien regelmassig.
Die Mehrheit derjenigen, die soziale Medien regelmassig nutzen,
ist unter 40 Jahre.

-> Vor allem die jingeren Studienteilnehmer nutzen soziale
Medien aktiv und regelmassig.

»

Zircher Fachhochschule "
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1. Fragestellung

In welchem Ausmass z
nutzen die Teilnehmer /0
soziale Medien? 2

Zircher Fachhochschule "
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Ergebnis

 Der Grossteil der TLN nutzt Wikis, Blogs und Microblogs, Foren,
Videoportale und betriebsinterne soziale Medien bis zu 2
Stunden, darliiber nimmt der Anteil der Nutzer stark ab. Ein sehr
geringer Prozentsatz nutzt diese Medien jeweils tUber 10 Stunden.

» Bei Xing und LinkedIn gibt es niemanden, der diese Netzwerke
mehr als 6 Stunden pro Woche nutzt. Auch diese Medien werden
hauptsachlich bis zu 2 Stunden genutzt.

» Facebook wird von ca. 90% der Stichprobe bis zu 3 Stunden
genutzt. Ein sehr geringer Prozentsatz nutzt FB Gber 10 Stunden
pro Woche.

>»

Ziircher Fachhochschule 15
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Unterscheiden sich die Altersgruppen im QAW oo
Ausmass der Nutzung von sozialen Medien?
400.00 -
Die jungeren Teilnehmer
verbringen signifikant mehr 350,00
Zeit mit der Nutzung der
angefiihrten Social Media. 30000 -
Die alteren Teilnehmer
verbringen signifikant 25000 -
weniger Zeit auf diesen 1
Social Media-Plattformen. 200.00 1 mab49
41 bis 48
150.00 M 33 bis 40
M bis 32
100.00 -~ .
50.00 - 4

.00

Ziircher Fachhochschule & 1
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1. Fragestellung

Fiur welchen Zweck nutzen
die Teilnehmenden Social
Media?

Ziircher Fachhochschule

Von der ganzen Zeit, in der Sie soziale zh ...
Medien nutzen, wieviel Prozent davon aw e
nutzen Sie sie fiir private (versus

geschiftliche) Zwecke?

Nutzen_Gruppe_privat

g %75 © Der Grossteil der Stichprobe (64,65%,
meisiseems  rosa und beiger Bereich) nutzt soziale
ojpsEzess  Medien vorwiegend (zu Uber 50%) zu
WO e privaten Zwecken.

* Nur 9,78% der Teilnehmer nutzt soziale
Medien vorwiegend (zu Uber 75%) fur
geschéftliche Zwecke.

»

Ziircher Fachhochschule
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Unterscheiden sich die Altersgruppen darin, QW Foeeleae
zu welchem Zweck sie Social Media nutzen?

100.00

Die jlingere Altersgruppe
(unter 32) verwendet im
Vergleich mit den alteren
Teilnehmern (Uber 41) 8000
Social Media signifikant

90.00 -

haufiger zu privaten 7000 1

Zwecken, wahrend altere
Mitarbeitende diese zu fast
gleichen Teilen fir private
als auch fur geschaftliche

60.00 -

50.00 -

® Nutzen fiir geschéftliche
Zwecke(in Prozent)

m Nutzen fiir private Zwecke (in
Prozent)

Zwecke verwenden. 40.00 -
2000 |
2000 |
»
Ziircher Fachhochschule % 1bis32 233bis40 341bis48 4ab49 ”»
Gibt es etwas, das Sie davon abhalten zh i Rcamtis

wiirde, soziale Medien zu
Lernzwecken anzuwenden?

Abhalten_von_Nutzen

Ziircher Fachhochschule

aw Psychologie

WJa
Eilein

» Die Mehrheit der

Studienteilnehmer gibt
an, dass es nichts gibt,

das sie von der Nutzung
von Social Media zu
Lernzwecken abhalten
wirde.

Personen
unterschiedlichen Alters
unterscheiden sich nicht
signifikant darin, ob sie
sich von der Nutzung von
Social Media abhalten
lassen wurden.

»
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Was wiirde Sie davon abhalten, soziale QAW Foreies
Medien zu Lernzwecken anzuwenden?

bzw. i bzw. Geringe (zeit-). ile im Vergleich zu Geringe Sonstiges
unzureichender fragliche Qualitit der und/oder ist grosser als direktem Kontakt mit Benutzerfreundlichkeit

Daten- und Informationen/Beitrd Aktualitit der Nutzen Kollegen und/oder Lehrer

Personlichkeitsschutz ge Beitrage

Nichtbeachtung der Wenn ich nicht wiisste, Wenig relevanter If the technical stuff Ineffizient; zu zeitintensiv;  Die Informationen liegen  Vermischung Privates

Privatsphare; Keine ob Inhalte tatsachlich Inhalt fir meine is more time direkter Kontakt ist viel ungeordnet vor / Geschiftliches

Sicherheitseinstellungen korrekt sind, die ich Arbeit - ierif ing than the izi und zielf
unter Umstanden Auffinden des fiir advantage of Social
verwenden oder mich relevanten Media brings.
weitergeben wiirde Inhalts

Mangelnde Sicherheit ,Mangelnde Wenn Daten nicht  Ineffizient; zu Kompliziertheit, Wenn das System Technische Storungen

und Diskretion im Netz  Glaubwiirdigkeit, z.b. aktuell oder nicht zeitintensiv; Mehraufwand ohne viel kompliziert,

Wikipedia zitieren ist ein  schnell zu finden sind Nutzen, direkter Austausch  uniiberschaubar und nicht
"No Go", da jeder im Team bringt in meinem anwenderfreundlich
reinschreiben kann“ Falle mehr gestaltet ist!

Keine a Infor it L andli iziertheit, Nur bedingt, direkter Kontakt Wenn Information ohne  Je nach Profil mochte
schwierig zu i keine ohne zul ist wichtig fur  Priorisierung zur ich keine
kontrollieren. relevanten Inhalte viel Nutzen Dialog, Diskussion Verfiigung gestellt wirde. Reputationsrisiken

etc. durch die

Verwendung des
Mediums eingehen.

Social Media seems to Mangelnde Qualitit der Keine Quellenangabe, Wenn Aufwand und Unrelevant content, bad
give ample opportunity  Inhalte keine aktuellen Ertrag in einem structure, not user friendly
to computer hackers Inhalte Missverhltnis
stehen
Zurcher Fachhochschule 2
i Zh o
Beachtenswert: Fiir welchen Zweck Institut flr Angewandte
aw Psychologie

werden soziale Medien von den
Mitarbeitenden genutzt?

+ Der Grossteil der Stichprobe nutzt soziale Medien vorwiegend zu
privaten Zwecken.

Die unter 32jahrigen Studienteilnehmer verwenden im Vergleich mit
den alteren Teilnehmern (Uber 41) Social Media signifikant haufiger
zu privaten Zwecken.

Die alteren Studienteilnehmer verwenden diese zu fast gleichen
Teilen fur private als auch fiir geschaftliche Zwecke.

Der Grossteil der Stichprobe gibt an, dass es nichts gibt, das sie von
der Nutzung von Social Media zu Lernzwecken abhalten wiirde.

Ein geringer Teil der Stichprobe gibt u.a. an, dass Folgendes sie von
der Nutzung von Social Media abhalten wirde:

- Fehlender bzw. unzureichender Daten- und Persénlichkeitsschutz

- Unzureichende bzw. fragliche Qualitat der Informationen/Beitrage

- Geringe Relevanz und/oder Aktualitat der Beitrage

- (Zeit-)Aufwand ist grosser als Nutzen

- Geringe Benutzerfreundlichkeit ))
— Nachteile im Vergleich zu direktem Kontakt mit Kollegen und/oder Lehrer

Ziircher Fachhochschule
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2. Fragestellung

Welche ausgewahlten
Eigenschaften von
betriebsinternen
sozialen Medien sind fiir
Mitarbeitende wichtig,
damit sie diese als
Lernform am
Arbeitsplatz nutzen
wiirden?

zhw
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

>»

Welche 3 der Eigenschaften miissen bei einer
Einflihrung von sozialen Medien unbedingt
beriicksichtigt werden, damit Sie diese
anwenden wirden?

Folgende 3 Eigenschaften wurden am haufigsten genannt:

1. Schnelle Auffindbarkeit
relevanter Inhalte (69,9%)

2. Aktualitat der Daten
(66,5%)

3. Grundliche Schulung zur
Nutzung der sozialen Medien
(36,1%)

zhw
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

>»
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Welche 3 der Eigenschaften miissen bei einer QW ™"
Einflihrung von sozialen Medien unbedingt

berlicksichtigt werden, damit Sie diese

anwenden wiirden?

4. Moglichkeit kritischer Diskussionen
(22,3%)

5. Bezahlte Arbeitszeit zur Nutzung der
sozialen Medien (22,1%)

6. Zugang zu Informationen tber
Verfasser von Beitragen (18,7%)

7. Nutzbarkeit auf dem Smartphone

(17,9%)
8. Ansprechperson fir Probleme mit den
sozialen Medien in |hrer Abteilung (13%) ))
1AP
Bemerkenswert: We|Che Zh Institut fiir Angewandte

aw Psychologie

ausgewahlten Eigenschaften von
betriebsinternen sozialen Medien sind
fur Mitarbeitende wichtig, damit sie
diese als Lernform am Arbeitsplatz
nutzen wiirden?

 Fur den Grossteil der Stichprobe sind die schnelle Auffindbarkeit
relevanter Inhalte und die Aktualitdt der Daten eine
Voraussetzung dafir ist, dass sie Social Media zu Lernzwecken
verwenden wirden.

» Zudem wiirde ein grosser Teil der Stichprobe eine Schulung zum
Gebrauch von Social Media brauchen, damit sie diese zu
Lernzwecken anwenden wirden.

* Am seltensten wurde angegeben, dass eine Ansprechperson zur
Verfligung stehen misste, dass Social Media auf einem
Smartphone nutzbar sein sollen und dass Information Uber den
Autor auffindbar sein missten.

>»

Ziircher Fachhochschule 2

13



3. Fragestellung

Wie gross ist das Bediirfnis nach
sozialen Medien als Lernform am
Arbeitsplatz?

Ziircher Fachhochschule

zh v
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

'
14
J
ot

2%

»

Fragestellung 3.1.

Werden betriebsinterne Soziale Medien waren nutzbringend fir
den Wissensaustausch mit Kollegen.

soziale Medien als
nutzbringend fiir den

aw

Nutzbringend_Wissensaustausch

IAP
Institut fiir Angewandte
Psychologie

Wissensaustausch und
T
das Lernen am |
Arbeitsplatz 31,79
eingeschatzt? . ]
10 MI
=
lehne sltarkab \ehn‘e ab !ei\s;lells slimn‘w u

Ziircher Fachhochschule

Nutzbringend_Wissensaustausch

T
stimme stark
u

»
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Werden betriebsinterne soziale Medien als QAW oo
nutzbringend fir den Wissensaustausch
und das Lernen am Arbeitsplatz eingeschatzt?

Fiir den Erwerb von Wissen,
Kenntnissen und Fertigkeiten
wiirden mir soziale Medien einen
echten Zusatznutzen bringen.

Mit sozialen Medien kdame ich
schneller an wichtige Informationen.

| _| _| Schnell_wichti
o] 50|
49 40
EA 8
- a0
39,10)

£ g [3274]
H H
g 2
o o

B 20

10- 11,94 o 12,20)

0550 = 0268
lehne sllark ab Iehnle ab lel\s;tells sumrlne:u shmm; stark lehne sllark ab Iennle ab leMs;leHs slimr‘ne u summ; stark
k) 1)
| | | Schnell_wichtigelnformationen
Zircher Fachhachzehule 29
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Werden betriebsinterne soziale Medien als

nutzbringend fiir den Wissensaustausch
und das Lernen am Arbeitsplatz eingeschatzt?

Soziale Medien wiirden mir das
Lernen erleichtern.

Lernen_erleichtern

Das Lernen mit sozialen Medien
ware fir mich attraktiv.

Lernen_attraktiv

<]
45,98
401
& o] 31,75
H
°
a
201
13.95]
10
2077
[3.264
T T T T et
lehne stark ab  lehne ab teilsheils stimmezu  stimme stark
u

Lernen_erleichtern

iivsher Fanhhnzhachile

S0
40 41,12 [35 9]
£
H
H
a
2
101 10,99
-5,030
. [[2.959 I_-_l
T T T T
lehne stark ab  lehne ab teilsiteils stimmezu  stimme stark

]

Lernen_attraktiv

El
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Beachtenswert: aw

Werden betriebsinterne soziale
Medien als nutzbringend fiir den
Wissensaustausch und das Lernen
am Arbeitsplatz eingeschiatzt?

* Der Grossteil der Studienteilnehmer stimmt zu, dass soziale
Medien fir den Wissensaustausch mit Kollegen nutzbringend
waren.

* Im Vergleich dazu, stimmt die Mehrheit der Teilnehmer der
Aussage teils/teils zu, dass soziale Medien das Lernen erleichtern
wurde.

» Dass das Lernen mit soziale Medien attraktiv ware, finden ca.
40% der Stichprobe. Etwas mehr als 40% stimmen der Aussage
zu, dass dies nur zu Teilen der Fall ist.

»

zhw
Institut fiir Angewandte

Fragestellung 3.2. QW Porchosie

Wiirden die

Mitarbeitenden

betriebsinterne soziale

Medien fiir den

Wissensaustausch und

das Lernen am

Arbeitsplatz nutzen? .

»
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- . . Psychologie
Wenn mein Unternehmen betriebsinterne QW Forcreles

soziale Medien fiir den Wissensaustausch und
das Lernen innerhalb des Unternehmens zur
Verfiigung stellen wiirde, ...

...wiirde ich eigene Inhalte

...wiirde ich Inhalte darin

betriebsinterne soziale Medien fiir den
Wissensaustausch und das Lernen
am Arbeitsplatz nutzen?

+ Der Grossteil der Studienteilnehmer gibt an, dass sie soziale
Medien passiv nutzen wirden (durch Konsumieren der Inhalte).

» Hingegen gibt ein geringerer Teil der Stichprobe an, dass sie
soziale Medien aktiv nutzen wiirden (durch Konsumieren und
Erstellen der Inhalte).

Ziircher Fachhochschule

erstellen «konsumieren»
Wiuirde_lnhalte_erstellen Wiirde_Inhalte_|
0
.
0
£
8 8
£ :
2
2
lehne sltark ab \ehnle ab leils}te\\s slimr‘ne u snmmé stark lehne sllark ab Iehnle ab tewlslne:\s snmr:we u slimmle stark
U zu
Wiirde_Inhalte_erstellen Wiirde_Inhalte_konsumieren
Ziircher Fachhochschule 3
Beach zhw
- Institut fiir Angewandte
eac ten§Wel:t. ) aw Psychologie
Wiirden die Mitarbeitenden

»
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4. Fragestellung

Wie nutzbringend schatzen

Kompetenzentwicklung ein?

Mitarbeitende verschiedene
Arten der Wissensvermittlung
in ausgewahlten Bereichen der .

!

aw

4

IAP
Institut fiir Angewandte
Psychologie

o

=
.
Zh i;splil'::llﬁ.‘lr_ Angewandte
Wie nutzbringend sind die 4 verschiedenen QAW Foreies
Arten der Wissensvermittlung zur
Verbesserung folgender Kompetenzen?
Zeitmanagement Sozialkompetenzen
50.0

31.7 314

W lehne stark ab
H lehne ab

u teils/teils

W stimme zu

o stimme stark zu

u lehne stark ab
o lehne ab

M teils/teils

u stimme zu

m stimme stark zu

Ziircher Fachhochschule
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Wie nutzbringend sind die 4 verschiedenen

zhw
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

Arten der Wissensvermittlung zur
Verbesserung folgender Kompetenzen?

Filhrungskompetenzen

Konfliktmanagement

45.0

™ |ehne stark ab
m lehne ab

m teils/teils

= stimme zu

m stimme stark zu

mlehne stark ab
mlehne ab
mteils/teils

mstimme zu

& mstimme stark zu

Ziircher Fachhochschule

Wie nutzbringend sind die 4 verschiedenen

zhu
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

Arten der Wissensvermittlung zur
Verbesserung folgender Kompetenzen?

Fachkenntnisse

Neue Software

o lehne stark ab
u lehne ab

o teils/teils

u stimme zu

m stimme stark zu

Ziircher Fachhochschule

u lehne stark ab
® lehne ab

W teils/teils

® stimme zu

u stimme stark zu

19



Wie nutzbringend sind die 4 verschiedenen
Arten der Wissensvermittlung zur
Verbesserung folgender Kompetenzen?

Alte Software

Delegation

zhw
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

u lehne stark ab
u lehne ab

u teils/teils
mstimme zu

m stimme stark zu

& S
= © &
ol & S
& > <
Gl &% o7
N o &°
0@\@ &

® lehne stark ab
® lehne ab

W teils/teils
mstimme zu

m stimme stark zu

Ziircher Fachhochschule

Wie nutzbringend sind die 4 verschiedenen
Arten der Wissensvermittlung zur
Verbesserung folgender Kompetenzen?

Projektmanagement

Verkaufsfahigkeiten

zhu
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

® |ehne stark ab
mlehne ab

W teils/teils

m stimme zu

m stimme stark zu

® lehne stark ab
m lehne ab

W teils/teils
mstimme zu

mstimme stark zu

Ziircher Fachhochschule
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. . nstitu I.Ilt ngewandte
Beachtenswert: Wie nutzbringend QW Peyehologie

schatzen Mitarbeitende verschiedene
Arten der Wissensvermittlung in
ausgewahlten Bereichen der
Kompetenzentwicklung ein?

+ Der Einsatz von Social Media wird v.a. bei der Verbesserung
eigener Fachkenntnisse, eigener Verkaufsfahigkeiten und bei der
Verbesserung von Kenntnissen im Umgang mit (neuer und bereits
bekannter) Software als am nitzlichsten eingestuft.

- Bei der Verbesserung von anderen Kompetenzen (v.a.
Flhrungskompetenzen, Sozialkompetenzen,
Konfliktmanagement, Delegation von Aufgaben) werden diese
auch teilweise als nicht nitzlich eingestuft.

>

Zh E;spli!':nlﬁ.ilj Angewandte
'sychologie
5. Fragestellung aw

Wie zufrieden sind die

Mitarbeitenden mit
interaktiven webbasierten | /
Trainings?

o

>
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Haben Sie Erfahrung mit
interaktiven webbasierten
Trainings in lhrem Unternehmen?

‘WBT_Erfahrung

Wia
Enein

Ziircher Fachhochschule

Prozent

zhw
Institut fiir Angewandte

aw Psychologie

Wie intensiv haben Sie interaktive
webbasierte Trainings in lhrem
Unternehmen genutzt?

WBT_Intensivitat

5o
40
304
1
2.5
T T T T S
sehr selten selten gelegentiich oft sehr oft

WBT _Intensivitit

»

Prozent

Wie zufrieden waren Sie mit der
Benutzerfreundlichkeit der WBT-
Plattform(en)

zhw
Institut fiir Angewandte
aw Psychologie

Wie zufrieden waren Sie insgesamt
mit den Lerninhalten auf der WBT-
Plattform(en)?

WBT_Benutzerfreundlichkeit WBT_L

0 o

40 40

e = o
H
g
o

- f2.14 o]

baid]
125
=1.2568m

T T T T
sefir eher teilsheils  eher zufieden sehr zufrieden

unzufrieden  unzufrieden

WBT_Benutzerfreundlichkeit

Ziircher Fachhochschule

T T T T
eher unzufrieden teilsteils eher zufrieden  sehr zufrieden

WBT_Lerninhalte
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Beachtenswert: Wie zufrieden sind Zh
die Mitarbeitenden mit interaktiven aw
webbasierten Trainings?

Von denjenigen, die Erfahrung mit WBTs haben, war der Grossteil
teils/teils oder eher zufrieden mit der Benutzerfreundlichkeit und
den Lerninhalten der WBTSs. Ein geringer Teil der Stichprobe war
sehr zufrieden und ein noch geringerer Teil war sehr unzufrieden
mit der Benutzerfreundlichkeit. Mit den Lerninhalten war niemand
sehr unzufrieden.

IAP
Institut fiir Angewandte
Psychologie

>»
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