Wistar Informatik AG

Das Jahr 2012 war bei der Wistar Infor-
matik AG unter anderem gepragt durch
das Einleben in den neuen Buroraum-
lichkeiten. Das Unternehmen war wegen
Umbau gezwungen, aut Ende 2011 den
Hauptsitz zu verlegen. Schon vor dem
Umzug zeichnete sich ab, vor welchen
ogrossen Heraustorderungen das Team
stand: Die Suche nach geeigneten Buiros
erwies sich als schwierig und die bevor-
stethende Veranderung sowie der fixe
Abriss-Termin verunsicherten die Mitar-
beitenden.

Die neuen Buros erlauben eine fle-
xible Raumgestaltung. Bei Wachstum
konnen weitere Arbeitsplatze eingerich-
tet, bei Ruckgang des Personals Raume
vermietet werden. Neben diesem Vorteil
hat sich aber auch ein Nachteil ergeben:
Weil die Buros auf zwei Stockwerke ver-
teilt sind, hat sich die Kommunikation

im Basisteam verschlechtert. Es musste
eine neue Kommunikations-Kultur aut-

gebaut werden. Das HR-Team um die
[eiterin Beatrice Walti war bemuht, die
Mitarbeitenden soweit wie moglich in
den Veranderungsprozess einzubinden
und offen zu kommunizieren. Von Seiten
der Geschaftsleitung wurde beschlossen,
eine Cafeteria mit einem grossen Tisch
einzurichten, an dem sich alle Mitarbei-
tenden regelmassig zu einer obligatori-
schen Pause treffen. Um entstandene In-
formationslucken zu schliessen, wurden
unter anderem vermehrt kleine Meetings
abgehalten. Das Auditorenteam hat die-
se Bemuhungen in der Beurteilung der
Wistar Informatik hervorgehoben.

Auch in allen anderen untersuchten
Punkten hat die Wistar Informatik AG
durchgehend sehr gut abgeschnitten.
Aussergewohnlich sind beispielsweise

die Bemuhungen in der Team- und Or-
ganisationsentwicklung. Job Enrichment
ist fester Bestandteil in den Mitarbeiten-
den-Gesprachen, wo auch konkrete Ent-
wicklungsmassnahmen definiert werden.
Mitarbeitende der Basisteams haben die
Moglichkeit, neue Aufgaben zu uber-
nehmen und sich entsprechend aus- und
weiterzubilden. Solche Entwicklungs-
massnahmen wurden institutionalisiert.
Zudem werden monatlich Basismeetings
durchgetuhrt, wobei die Team- und Or-
ganisationsentwicklungsthemen bespro-
chen werden. Die globalen Ziele sind:
«Alle ziehen am selben Strick, in dieselbe
Richtung», «stratfere Prozesse», «Erho-
hung der Dienstleistungsbereitschaft»
und «fur Mitarbeitende und Kunden da
seiny». Sts

Die Wistar Informatik AG feiert dieses
Jahr ihr 30-Jdahre-Jubilaum und ist ein
Personalverleiher fur Informatik-Fach-
krafte im Raum Bern, Biel, Solothurn
und Fribourg. Das Unternehmen
unterstutzt seine Kunden mit Mitarbei-
tenden in den Kernbereichen Projekt-
Management, Software-Entwicklung
und Betrieb. Kunden und Mitarbeiten-
de werden von einem Mandatsleiter
betreut. Die Mitarbeitenden sind,
entgegen der gangigen Praxis, bel
Wistar fest angestellt und arbeiten

bei den externen Grosskunden.

Das elftkOpfige Basisteam mit den vier
Mandatsleitenden betreute 48 externe
Mitarbeitende.



